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!نکته



انگیزه✓

چیستی و چرایی : هوش مصنوعی و مدیریت فرایند✓

هوش مصنوعی در مدیریت فرایند✓

مدیریت فرایند در هوش مصنوعی✓

نقشه راه✓
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فهرست مطالب



alibozorgi@ut.ac.ir6

چشم انداز هوش مصنوعی در ایران

با بهره گیری از قابلیت های1410جمهوری اسلامی ایران در افق

توانمندی های داخلی واخلاق مدار هوش مصنوعی، با تكیه بر 

کشور اول جهان در حوزه 10، در بین متخصصان کارآمد و خلاق

و ادیافزایش رشد اقتصهوش مصنوعی قرار گرفته و موفق به 

.خواهد شدافزایش رفاه اجتماعی
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اهداف کلان هوش مصنوعی کشور
کشورآتیوفعلینیازهایرفعراستایدرمصنوعیهوشحوزهپژوهش هایازدرصد80انجام❑

مصنوعیهوشمسایلبهپاسخگووپویااخلاقیوقانونیمحیطایجاد❑

1410سالافقدرصنعتودولتدرمصنوعیهوشدرصدی45بکارگیریوپذیرش❑

1410سالدرملیناخالصتولیددرمصنوعیهوشدرصدی12سهم❑

1410افقدرمصنوعیهوشدردلاریمیلیارد8گذاریسرمایه❑

مصنوعیهوشبامرتبطهایحوزهدردرصدی1/8اشتغالنرخبهدستیابی❑

پتابایت100ذخیره سازیوپتافلاپس100محاسباتیتوانایجاد❑

کشورابرچالش هایحلدرمصنوعیهوشازحداکثریاستفاده❑

مصنوعیهوشمتخصصنفرهزار600حداقلتربیت❑
دلاریمیلیون50حداقلبابزرگشرکت10ودلاریمیلیون1.5سالانهدرآمدحداقلباشرکت1000حداقلایجاد❑
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شورنهادهای مهم درگیر در توسعه ملی هوش مصنوعی در ک

مرکز ملی فضای مجازی1.

مجلس شورای اسلامی2.

قوه قضاییه3.

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات4.

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری5.

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری6.

وزارت امور اقتصادی و دارایی7.

وزارت صنعت، معدن و تجارت 8.

سازمان برنامه و بودجه9.
صندوق نوآوری و شکوفایی10.

وزارت کار، تعاون، رفاه اجتماعی11.

وزارت کشور12.

وزارت کشاورزی13.

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی14.

وزارت نیرو15.

وزارت آموزش و پرورش16.

سازمان ملی استاندارد17.

سازمان اداری و استخدامی18.

شورای عالی انقلاب فرهنگی19.

حوزه علمیه و دانشگاه ها20.
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راهبردهای توسعه هوش مصنوعی درکشور
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حوزه های کاربرد پروژه های هوش مصنوعی



هوش مصنوعی در مدیریت فرایند

11
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هوش مصنوعی چیست؟

ماشینها)مغز(پردازندهدرانسانیهوشفرایندهایسازیشبیهبرایتلاش

دادههایوالگوریتمهاازاستفادهباتامیدهداجازهماشینهابهکهفناوری

.میشدانجامانسانهاتوسطقبلاًکهدهندانجامراوظایفیورودی،
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هوش مصنوعی برای چیست؟
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مرزبندی حوزه های دانشی 
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W. Edwards Deming

Process

If you can't describe what you are doing as a process, you don't know 
what you’re doing
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Business Process Manag. Lifecycle

Marlon Dumas
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Wil van der Aalst

Process Mining

The idea of process mining is to discover, monitor and improve 

“real processes” (not assumed processes) by extracting 

knowledge from “event-logs” readily available in todays 

(information) systems.
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AI Driven BPM
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AI Driven BPM
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Event Log of Process: Order to Cash
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Fitness, Precision, Generalization and Simplicity
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Variant Analysis



alibozorgi@ut.ac.ir29



alibozorgi@ut.ac.ir30



alibozorgi@ut.ac.ir31

Performance Mining
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* Cost/Benefit
* Time Duration
* Anomaly Detection
* Customer Satisfaction
* Case Outcome
* Compliance

* Next Activity Prediction 
 * Variants Prediction
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Control flow-Decision-Resource-Task:
* Dynamic Resource Allocation
* Workload Balancing
* Workflow Suggestions 
* Error Handling and Recovery
* Resource Skill Matching
* Decision Support
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Augmented BPM system
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!  در هوش مصنوعیمدیریت فرایند

49
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های هوش مصنوعیفرایندهای پیدایش، اجرا و نظارت پروژه

هایپروژهوهاطرحپیدایشفرایندگروه-1
مصنوعیهوش

یمصنوعهوشکاربردیمواردراهنقشهتدوینفرایند•
کاروکسبموردکاربردیتهیهفرایند•
موردکاربردیریسکارزیابیفرایند•
RFPتهیهفرایند•
پروپوزالتهیهفرایند•
پروپوزالارزیابیفرایند•
قراردادانعقادفرایند•

هایپروژهوهاطرحاجرایفرایندگروه-2
مصنوعیهوش

دادهدرکودریافتوکار،کسبدرکفرایند•
مدلسازیفرایند•
تستفرایند•
مدلاستقرارفرایند•
برداریبهرهفرایند•
پشتیبانیونگهداریفرایند•

اهطرحارزیابیونظارتفرایندگروه-3
مصنوعیهوشهایپروژهو
هوشهایپروژهارزیابیونظارتفرایند•

ملّیسطحدرمصنوعی
هوشهایپروژهارزیابیونظارتفرایند•

اجراییدستگاهسطحدرمصنوعی
هوشهایپروژهارزیابیونظارتفرایند•

سازمانسطحدرمصنوعی
پروژهسطحدرارزیابیونظارتفرایند•
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هانقشه راه توسعه کاربردهای هوش مصنوعی در سازمان



:آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی-1
ساعت8–(سازمان3و2سطحمدیرانوعاملمدیرمدیره،هیاتاعضای)مدیرانتوانمندسازی•

ساعت16-(مدتکوتاهدوره)منتخبکارکنانتوانمندسازی•

ساعت200-(بلندمدتوپیشرفتهدوره)برگزیدهمنتخبکارکنانتوانمندسازی•

:فرهنگ سازی-2
رویکردهاسایرومصنوعیهوشحوزهویژهاصیلمحتوایتولیدطریقازفرهنگ سازی

:چکاپ سریع-3
بالااولویتهایپروژهشناساییوداده محوریومصنوعیهوشبلوغسنجش

:Quick winاجرای پروژه های -4
مصنوعیهوشهایفناوریبکارگیریبابالااولویتهایپروژهاجرای
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ههوش مصنوعی و علم دادنسخه عملیاتی برنامه اقدام در حوزه 



ساعت8–(3و2سطحمدیرانوعاملمدیرمدیره،هیاتاعضای)مدیرانتوانمندسازی1.

ساعت16-(مدتکوتاهدوره)منتخبکارکنانتوانمندسازی2.

ساعت200-(بلندمدتوپیشرفتهدوره)برگزیدهمنتخبکارکنانتوانمندسازی3.

مصنوعیهوشویژهاصیلمحتوایتولیدطریقازفرهنگ سازی4.

(سازمانیچکاپ)داده محوریومصنوعیهوشبلوغسنجش5.

سازمانمصنوعیهوشراهنقشهتدوین6.

سازماندرمصنوعیهوشپروژه هایRFPتدوین7.

(یحقوقوحقیقیافرادسنجیصلاحیت)مصنوعیهوشپیمانکارانانتخابدرکمکوارزیابیشناسایی،8.

(چهارمعامل/مشاور/ناظرعنوانبه)قرارداداجرایبرنظارت9.

تهراندانشگاهمتخصصانبامتناظرمصنوعیهوشپروژه هایمجری10.
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خدمات دانشگاه تهران در حوزه هوش مصنوعی و علم داده
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توانمندسازی مدیرانسرفصل دوره 

1ماژول 

2ماژول 

3ماژول 

:چیستی هوش مصنوعی و علم داده
از معرفی و الگوبرداری تا اجرایی سازی

راهکارهای هوش مصنوعی برای مدیران

هوش مصنوعی برای رهبران سازمان در عمل

ساعت4

ساعت4

ساعت4
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کارکنان منتخبتوانمندسازی سرفصل دوره 

1ماژول 

2ماژول 

3ماژول 

چیستی هوش مصنوعی و علم داده، 
داده کاوی و یادگیری ماشین در سازمان

راهکارهای هوش مصنوعی برای کارکنان

مصادیق هوش مصنوعی در عمل

ساعت4

ساعت4

ساعت4

3ماژول  :پروژه پیراموندوبررسی موردی 
چگونگی اجرای پروژه های هوش مصنوعی

ساعت4
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برگزیدهنقشه راه توانمندسازی کارکنان منتخب
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اه تهرانمرکز مطالعات مهندسی فرایند و مدیریت منابع دانشگدپارتمان های 
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راه های ارتباطی 

دکتر علی بزرگی امیری

52456050912:شماره تماس
alibozorgi@ut.ac.ir:آدرس الکترونیکی

zil.ink/dr.alibozorgiamiri:سایر لینک های ارتباطی
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:مولانا

تنیس بيهوشجزهوشمحرم اين

مرزبان  را مشتری جز گوش نیست
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